PREGAO ELETRONICO N. 043/2023
EDITAL N. 068/2023
MUNICIPIO DE LINHA NOVA/RS
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO E IMPLANTACAO
DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GED,
AFIM DE PROMOVER A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE LINHA NOVA/RS, EM AMBIENTE ONLINE, LEI
FEDERAL N° 14.133/2021.

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE: 11/08/2023 as 08h30min
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 11/08/2023 as 08h31min
ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES ATE: 08/08/2023 as 08h30min

ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo serd observado o
horario de Brasilia/DF

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
de abertura da sesséao publica do pregdo.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO

TIPO DE LICITACAO: EXCLUSIVO MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

DA SUBCONTRATACAO: VEDADO

Linha Nova, 20 de julho de 2023.

Henrique Petry,
Prefeito Municipal



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

PREAMBULO:

O PREFEITO MUNICIPAL DE LINHA NOVA/RS, Senhor HENRIQUE
PETRY, no uso de suas atribui¢cbes, torna publico, para conhecimento dos interessados, a
realizacdo de licitacdo na modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, do tipo_menor _preco
global, objetivando a Contratacdo de empresa para fornecimento e implantacdo de
software para Gerenciamento Eletrbnico de Documentos — GED, afim _de promover a
comunicacdo interna e externa da Administracdo Municipal do Municipio de Linha
Nova/RS, em ambiente online, conforme Termo de Referéncia, ANEXO 1V deste edital,
conforme descrito nesse edital e seus anexos, e nos termos da Lei Federal n°® 14.133.

O presente edital e seus anexos poderao ser retirados pelos interessados
nos sites www.portaldecompraspublicas.com.br ou www.linhanova.rs.gov.br.

A coordenacdo do Pregdo Eletronico estara a cargo da Pregoeira senhora
Luciana Schneider Thiesen (compras@Ilinhanova.rs.gov.br) que tem como sua suplente a
senhora Sra. Simone Patricia Laux Minchen e demais membros da Equipe de Apoio,
designado pela Portaria n. 084/2023.

A Pregoeira e sua Equipe de Apoio, realizardo o certame no sitio eletrénico
do Portal de Compras Publicas, www.portaldecompraspublicas.com.br.

As propostas serdo recebidas até: 11/08/2023 as 08:30.

A abertura das Propostas: 11/08/2023 as 08:31.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de Brasilia —
DF, e uma vez encerrado o prazo acima referido para o recebimento das propostas, nao
sera aceita a participacdo de nenhuma licitante retardataria.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento e implantacdo de software
para Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED, afim de promover a comunicacao
interna e externa da Administracao Municipal do Municipio de Linha Nova/RS, em ambiente
online, Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme estabelecido no Termo de Referéncia —
ANEXO IV.

1.2. O valor de referéncia maximo a ser pago pela prestacdo de servigcos
ora licitada sera conforme estipulado abaixo:

DESCRICAO DO OBJETO VALOR DE REFERENCIA

— FORMACAO / TEMA VALOR MENSAL VALOR ANUAL
R$ R$

ITEM | QTDE. | UNID.

01 12 més |Aquisicdo e implantacdo de| R¢$1.614.63 R$ 19.375,56



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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software para
Gerenciamento  Eletrénico
de Documentos — GED, para
até 50 usuarios

Valor mensal estimado: R$ 1.614,63
Valor anual estimado: R$ 19.375,56
*Considerando o limite de 50 usuarios.

2. DO CREDENCIAMENTO E PARTICPACAO DO CERTAME

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu
credenciamento, com atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do
sistema, onde devera informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e
instrucdes para a sua correta utilizacdo.

2.2. As instrugbes para o credenciamento podem ser acessadas no
seguinte sitio eletrénico http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente
no sistema eletroénico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em
seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.3.2. Acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante o
processo licitatério e responsabilizar-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

2.3.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para
participar do pregao na forma eletrénica.

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha
de acesso por interesse proprio.

3. DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, até a data e horario estabelecidos no
predmbulo deste edital, observando os itens 4 e 5 deste Edital, e poderéo ser retirados ou
substituidos até a abertura da sesséo publica.




3.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrdnico,
sendo que a falsidade da declaragéo sujeitara o licitante as sangdes legais:

3.2.1.0 cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade
de sua proposta com as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade
das suas informacdes, na forma da lei.

3.2.2.Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas:

3.2.3.0 cumprimento dos requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural
pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, como condicdo para aplicacdo do
disposto neste edital.

3.2.4. Declaracdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na
licitacdo, limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte:

3.2.5.Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a
habilitacdo, que venham a ser solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

4. DA PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 dias, a contar da data de
abertura da sessao publica do pregdo, estabelecida no preambulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletrénico, e
anexar a proposta, conforme modelo do ANEXO I, com a indicagdo dos valores unitarios e
total, englobando os custos de material e méao de obra, bem como a tributagéo e quaisquer
outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigacdes assumidas, que deverao
ser detalhados em planilha de quantitativos e custos unitarios.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importard na
desclassificacdo da proposta, razdo pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar
documentos com timbre ou logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de sécios ou
outra_informacdo que possa levar a sua identificacdo, até que se encerre a etapa de
lances.




4.4. Em sendo a proponente, vencedora da licitacdo, a mesma devera
encaminhar no prazo de (02) duas horas, por meio do sistema eletrdnico, proposta
atualizada de valores devidamente assinadas, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar 0s
seguintes documentos, observando o procedimento disposto no item 3 deste Edital:

5.1.1. HABILITACAO JURIDICA
a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual,

b) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c) cbpia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.1.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
no caso de pessoas naturais, ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) comprovante de inscricdo no Cadastro de contribuintes estadual se
houver e obrigatoriamente a municipal (aferida esta ultima, pela Certiddo de
Inscricdo Municipal, ou Alvara), relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede do licitante, nos termos do art. 193 do Codigo Tributario
Nacional, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicéo Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n° 4.358/2002 — ANEXO 1l

5.1.3. HABILITACAO ECONOMICA FINANCEIRA

a) certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de Execucdo Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica/juridica, com data de expedi¢cao ndo superior a 90 (noventa) dias.

5.1.4. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-

OPERACIONAL
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a) Certidbes ou atestados, que demonstrem capacidade operacional
na execucdo de servigcos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
Ou superior.

5.1.5. DECLARACAO DE DADOS

a) Declaracéo de Dados Cadastrais da Empresa conforme ANEXO lII.
(Esta declaracdo nao é condicao de habilitacéo)

5.2. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época
da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

5.3. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de licitacéo
podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

5.4. Todas as declaracfes de que tratam as alineas acima deverdo ser
devidamente assinadas pelo sécio da empresa, ou seu representante legal ou procurador,
desde que seja anexada a respectiva procuracdo que outorgue poderes especificos para o
ato.

5.5. A Preqgoeira ira verificar junto ao setor de Tributos do municipio de
Linha Nova, se a empresa licitante, ndo possui débitos com o Municipio. Caso esteja em
débitos com o municipio de Linha Nova, sera considerada inabilitada.

5.6. Ap6s a verificagdo da documentacdo de habilitacdo, a Pregoeira
verificard a eventual existéncia da sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros informatizados, conforme
Artigo 91, § 4° da Lei Federal 14.133/2021.

5.6.1. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); aferido através do link:
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direc
ao=asc

5.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429 de 1992, que
prevé, dentre as sancfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario;

5.8. Constatada a existéncia de san¢do, a Pregoeira reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.



6. DAS VEDACOES

6.1. Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execucao do contrato,
direta ou indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta,

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

e) agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situacfes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, sera
também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

7

6.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgado contratante ou de agente publico que desempenhe fungédo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1.No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrird a sesséo
publica, mediante a utilizacdo de sua chave e senha.

7.2. O licitante podera participar da sesséo publica na internet, mediante a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento do certame
e as operacdes realizadas no sistema eletrénico durante toda a sessao publica do pregao,
ficando responsavel pela perda de negodcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexédo, conforme item 2.3.2 deste Edital.

7.3. A comunicagao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante
troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

7.4. Iniciada a sessado, as propostas de precos contendo a descricdo do
objeto e do valor estardo disponiveis na internet.

8. DA CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

8.1. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara
fundamentadamente aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no edital.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) contiverem vicios insanaveis;
b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do
orgcamento estimado para a contratagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do
edital, desde que insanavel.

8.3. A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita
exclusivamente em relacao a proposta mais bem classificada.

8.4. Quaisquer insercdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta
no que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

8.5. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro
dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.6. Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das
propostas classificadas.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu autor,
observando o horario fixado para duracédo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.7.1.0 licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance
e do valor consignado no registro.

8.7.2.0 licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.7.3.Ndao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aguele
que for recebido e registrado primeiro.



8.7.4.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances
sera de R$ 0,50 (cinquenta centavos) no valor global, gue incidird tanto em relacao
aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a melhor oferta.

8.7.5.Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores
ao menor ja ofertado;

8.7.6.Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacéo a
proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por_cento), a
Administracdo, a critério, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

8.8. A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

9. MODO DE DISPUTA

9.1.Ser4 adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, observando as regras constantes no item 7.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sesséo publica, durara 10
(dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

9.3. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.4.Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

9.5. Encerrada a sessédo publica sem prorrogacdo automética pelo sistema,
0 pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio
de lances, em prol da consecucéo do melhor preco, mediante justificativa.

9.6. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no
decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o0 pregoeiro persistir
por _tempo superior a 30 (trinta) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal de Linha Nova/RS.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de
empate, nos termos dos arts.44 e 45 da Lei Complementar n°123/2006, sendo
assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficiarias
que tiverem apresentado as declaracfes de que tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital;



10.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar
n°® 123/2006, aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias
sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

10.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via
sistema para apresentar, no prazo de 05 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela
considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que serd declarada vencedora do
certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar
nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacéo, as
demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que
se enquadrarem na hipétese do item 10.1, deste edital, a apresentacdo de nova proposta,
no prazo previsto na alinea a deste item.

10.4. O disposto no item 10.2, ndo se aplica as hipéteses em que a
proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por beneficiaria da Lei Complementar
n° 123/2006.

10.5. Se ndo houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens,
serao utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes decorrentes de outras contratacoes;

c) desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.

10.6. Em igualdade de condi¢cdes, se ndo houver desempate, sera
assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados
por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul,

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

11. NEGOCIACAO E JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, inclusive
com a realizagdo do desempate, se for o caso, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
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sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta.

11.2. Encerrada a etapa de negociacdo, sera examinada a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e & compatibilidade do preco
em relacao valor de referéncia da Administracao.

11.3. N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens
nao previstas no edital.

12. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

12.1. Os documentos de habilitacdo, de que tratam o item 5.1, enviados
nos termos do item 3.1, todos deste edital, serdo examinados pelo pregoeiro, e equipe de
apoio.

12.2. As certidbes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido
expedidas em meio eletronico, seréo tidas como originais, dispensando nova apresentacao,
exceto se vencido o prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou
particular podera ser feita perante agente da Administracdo, mediante apresentacao de
original ou de declaragcdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade
pessoal.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n° 123/2006, que tenha
apresentado toda a documentacéo de habilitagcdo, bem como a declaracédo exigida no item
3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricdo na comprovacdo de regularidade
fiscal e/ou trabalhista, tera sua habilitacdo condicionada ao envio de nova documentacao,
que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, prazo que podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja
requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

12.5. Na hipotese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante
nado atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencéo de recurso.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer empresa licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, cujo o prazo sera de 10 (dez) minutos ap6s a abertura do prazo no sistema
eletrbnico, pela Pregoeira.

13.2. Tendo a licitante manifestado a intenséo, lhe sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimag&o ou de lavratura da ata, em face de:




a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou
de inscricdo em registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;
) ato de habilitagéo ou inabilitagcéo de licitante;
d) anulacao ou revogacao da licitacao.

13.3. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes serd o0 mesmo do
recurso e terd inicio na data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do
recurso.

13.4. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas
“b” e “c” do item 13.2 do presente Edital, serédo observadas as seguintes disposi¢oes:

a) a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de preclusédo, e o prazo para apresentacao das razf6es recursais sera iniciado na data de
intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

b) a apreciacdo dar-se-4 em fase Unica.

~

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisdo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisado no prazo de 3
(trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo _de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.6. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato
insuscetivel de aproveitamento.

13.7. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisao
recorrida, até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os

recursos administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior,
que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

15. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

15.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato
conforme Minuta, constante no ANEXO V deste edital, dentro do prazo de 03 (irés) dias
uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.




15.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

15.3. Serd facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o
termo de contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condi¢cbes estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢cdes propostas pelo licitante
vencedor.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste
Edital, sem convocacdo para a contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

15.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos
termos do 15.3 deste Edital, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagéo nos termos do edital, poderé:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢co do
adjudicatério;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes

remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagédo de melhor
condicdao.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracédo
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo licitante.

16. DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DAS OBRIGACOES DA
CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. A licitante deverad prestar os servicos conforme Termo de
Referéncia, constante no ANEXO IV deste edital.

16.2. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

16.2.1. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, conforme
definido neste contrato.

16.2.2. Assegurar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular
execucgéao do contrato.

16.2.3. Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento
do objeto ndo observar a forma estipulada no edital e neste contrato, sem prejuizo da
aplicacao das sanc¢des cabiveis, quando for o caso.

16.2.4. Designar servidor pertencente ao quadro para ser responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da execucao do objeto deste contrato.



16.3. Séo obrigacbes da CONTRATADA:

16.3.1. Fornecer o objeto de acordo com as especificagOes, quantidade
e prazos do termo de referéncia e deste contrato, bem como nos termos da sua proposta.

16.3.2. Responsabilizar-se pela integralidade dos 6nus, dos tributos, dos
emolumentos, dos honorarios e das despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem
como por cumprir todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas
aos empregados que utilizar para a execucdo do objeto, inclusive as decorrentes de
convencdes, acordos ou dissidios coletivos.

16.3.3. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagcbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, apresentando, mensalmente, cépia das guias de recolhimento das contribuicbes
para o0 FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados para a execucgdo do contrato,
bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

16.3.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

16.3.5. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas do Ministério do Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de
equipamentos de protecdo individual (EPI) e quaisquer outros insumos necessarios a
prestacdo dos servicos.

16.3.6. Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus
funcionarios ao CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente
apurados mediante processo administrativo, quando da execucao do objeto contratado.

16.3.7. Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, as entregas em que for
verificado vicio, defeito ou incorrecdo resultantes da execucdo do objeto em desacordo
com o pactuado.

16.3.8. Executar as obrigacbes assumidas no presente contrato por
seus préprios meios, ndo sendo admitida a subcontratacdo, salvo expressa autorizacao do
CONTRATANTE.

17. DOS PRAZOS DE VIGENCIA, REAJUSTES E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

17.1. O contrato decorrente da presente licitacdo passara a vigorar a contar
da data da sua assinatura e consequente publicacdo pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja previsdo
orcamentaria.

17.2. Durante a vigéncia do contrato, ndo sera permitido reajustes, salvo
hipotese de prorrogacdo, nos termos contratuais, no qual sera utilizado o indice do IPCA
(IBGE), acumulado dos ultimos dozes meses, conforme Decreto n°® 2013/2023 ou outro que
vier a substitui-lo.



17.3. A gestdo do contrato ficara a cargo da Secretaria Municipal da

Fazenda.

17.4. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo
servidor JOnatas Weber, detentor do cargo de Secretario Municipal da Fazenda.

17.5. Dentre as responsabilidades do fiscal esta a necessidade de anotar,
em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, inclusive
quando de seu fiel cumprimento, determinando o que for necessario para a regularizacéo
de eventuais faltas ou defeitos observados.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em até 10 (dez) dias
apoés a liquidacdo da nota fiscal pela Contratante, atestado o recebimento pelo fiscal do
contrato e atendido todas as condicdes do edital e clausulas contratuais.

18.2. O contratado, quando do faturamento dos bens ou servi¢os prestados,
devera observar o disposto no art. 64 da Lei Federal n°® 9.430/1996 assim como a Instrucéo
Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234/2012 no que se refere ao Imposto de
Renda e Decreto Municipal n°® 1837/2022.

18.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitacao.

18.4. Serdo processadas as retencdes previdenciarias nos termos da Lei.

18.5. Nos precos ofertados pela Contratada estéo inclusos todos os custos
diretos e indiretos sobre o objeto licitado, isentando a Contratante de quaisquer Onus
adicionais.

18.6. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados
monetariamente pelo indice do IPCA (IBGE) do periodo, ou outro indice que vier a
substitui-lo, acrescido de juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata die,
até o efetivo pagamento.

19. DA DESPESA ORCAMENTARIA

19.1. De acordo com a Lei Municipal n. 1.032/2022, de 13/12/2022, que
estima a Receita e fixa a Despesa do municipio de Linha Nova para o exercicio financeiro
de 2023, indicamos a seguinte dotagcdo orcamentaria:

RECEITA ORCAMENTARIA: 02.00 — GABINETE DO PREFEITO
UNIDADE ORCAMENTARIA: 02.01 — GABINETE DO PREFEITO
04.000.0000.0.000.000 - Administracao

04.122.0000.0.000.000 — Administracéo Geral

04.122.0200.0.000.000 — Apoio Adm ao Poder Executivo
04.122.0200.2.003.000 — Manutencéo do Gabinete

339040.00.00 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - PJ




339040.06.00 — Locacao de Software (1974)
Recurso: 001 - Livre

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infracdes:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitacédo
sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execuc¢édo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
[) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

20.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas
previstas no item 20.1 deste edital as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30%
(trinta por cento) do valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do 6rgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

20.3. As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 20.2 do
presente Edital poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do
mesmo item.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

20.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada de outras sanc¢des, conforme previsto no item 20.2 do presente Edital.

20.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada se houver, ou sera
cobrada judicialmente.

20.6. A aplicagdo das sangbes previstas no item 20.2 deste Edital ndo
exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administragdo Publica.

20.7. Na aplicacdo da sancédo prevista no item 20.2, alinea “b”, do presente
edital, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado
da data de sua intimacéao.

20.8. Para aplicacao das sancfes previstas nas alineas “c” e “d” do item
20.2 do presente Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

20.9. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas
ou de juntada de provas julgadas indispenséaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao.

20.10. Serédo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

20.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia.

20.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade,
no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da
penalidade, no caso de declaracao de inidoneidade;

d) cumprimento das condic¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;



e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

20.13. A sancao pelas infracbes previstas nas alineas “h” e “m” do item
20.2 do presente Edital exigira, como condicdo de reabilitagdo do licitante ou contratado, a
implantacéo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

21. DAS PENALIDADES

21.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

21.1.1. Adverténcia, no caso de inexecucdo parcial do contrato, quando
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

21.1.2. Multa, no percentual compreendido entre 0,5% a 30% do valor do
contrato, que podera ser cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaracdo de
inidoneidade de licitar ou de contratar.

21.1.3.Impedimento de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE,
pelo prazo de até 3 (trés) anos, nas seguintes hipoteses:

21.1.3.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave
dano ao Municipio, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo.

21.1.3.2. Dar causa a inexecucdao total do contrato.
21.1.3.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.

21.1.3.4.Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado.

21.1.3.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta.

21.1.3.6. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do
objeto da licitagcdo sem motivo justificado.

21.1.4.Declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar com qualquer
orgao publico da Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta,
pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, nas seguintes situacoes:

21.1.4.1. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para
0 certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato.

21.1.4.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo
do contrato.

21.1.4.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.

21.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao.



21.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013.

21.2. Na aplicacao das sanc¢fes serdao considerados:
21.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
21.2.2. As peculiaridades do caso concreto.
21.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
21.2.4.0s danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE.

21.2.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos orgaos de controle.

21.3. Na aplicacdo das sanc¢fes previstas nesta clausula, sera oportunizado
a CONTRATADA defesa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da sua intimacao.

21.4. A aplicacdo das sancOes de impedimento e de declaracdo de
inidoneidade requerera a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido
por comissdo designada pelo CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

22. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

22.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio e os
pedidos de impugnacfes poderdo ser enviados ao pregoeiro, até (03) trés dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sess&8o publica, PREFERENCIALMENTE,
pelo Portal de Compras Pdudblicas, ou por meio do seguinte endereco eletrbénico:
compras@Ilinhanova.rs.gov.br ou licitacao@linhanova.rs.gov.br, atentando-se a data e
horério limites, conforme estipulado na capa deste edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
por conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei
n°® 14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.

23.2. Apés a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

23.3. A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento
satisfatorio do objeto da presente licitacdo, por meio de agente designado para tal funcéo,
conforme o disposto na Lei n® 14.133/2021.

23.4. Os prazos previstos nesta Lei serdo contados com excluséo do dia do
comeco e incluséo do dia do vencimento e observarédo as seguintes disposi¢oes:

a) 0s prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo
continuo;


mailto:compras@linhanova.rs.gov.br
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b) os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a
data;

C) nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias
em que ocorrer expediente administrativo no 6rgéo ou entidade competente.

23.5. Fica eleito o Foro da Comarca de Feliz/RS para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro
qualquer, por mais privilegiado que seja.

23.6. Integram este edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Modelo de Formulario padrédo de Proposta;

ANEXO Il — Modelo de Declaragéo de atendimento ao artigo 7°, inciso XXXIII Constituicdo
Federal;

ANEXO Il — Modelo de Documento Informativo de Dados Cadastrais e de Aceitacdo de
Oficialidades das Comunicacfes por e-mail;

ANEXO IV — Termo de Referéncia;
ANEXO V — Minuta de Contrato.

24. DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

24.1. Os interessados poderdo obter informagdes complementares e
esclarecimentos sobre o presente edital, na Prefeitura Municipal de Linha Nova, a Rua
Henrique Spier, 2800, Centro, de segunda-feira a sexta-feira, das 7h30min as 11h30min e
das 13 horas as 17 horas, ou pelo e-mail: compras@linhanova.rs.gov.br ou
licitacao@linhanova.rs.gov.br, ou pelos fones (51)3445-5045 ou 3445-5022, com:

24.1.1. Informacdes Juridicas — Dr. Daniel Nienov - Assessor Juridico do
Municipio de Linha Nova/RS.

24.1.2. Pregoeira — Sra. Luciana Schneider Thiesen e Suplente Sra.
Simone Patricia Laux Munchen.

24.1.3. Equipe de Apoio — Conforme Portaria n. 084/2023.
24.1.4. Agente Publico — Conforme Portaria n. 084/2023

24.2. E para que ninguém alegue desconhecimento do presente edital, é o
mesmo publicado nos sites http://www.portaldecompraspublicas.com.br e
http://www.linhanova.rs.gov.br, Mural da Prefeitura Municipal de Linha Nova, sendo estes
dois ultimos denominados Imprensa Oficial do Municipio, e Jornas das Cidades como jornal
de circulacéo diaria, pelo link https://www.jornaldocomercio.com/jornal-cidades .

Linha Nova — RS, 20 de julho de 2023.
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Registre-se e Publique-se.

Suleica Wiederkehr Ruchel
Agente Publico — Portaria n. 084/2023

Henrique Petry,
Prefeito Municipal

Visto.

DR. DANIEL NIENOV
OAB n. 51.413
Assessor Juridico do Municipio de Linha
Nova.




ANEXO |
MODELO DE FORMULARIO PADRAO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro

REF.: Edital n. 068/2023 - Pregao Eletrénico n. 043/2023.

Objeto: Contratacdo de empresa para fornecimento e implantacdo de software para
Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED, afim de promover a comunicagéo
interna e externa da Administracdo Municipal do Municipio de Linha Nova/RS, em ambiente
online, Lei Federal n® 14.133/2021, conforme estabelecido no Termo de Referéncia —
ANEXO IV:

ITEM | QTDE. | UNID. DESCRICAO DO OBJETO - VALOR PROPOSTO |

FORMACAO / TEMA VALOR MENSAL || VALOR ANUAL

Aquisicdo e implantacdo de

software para Gerenciamento

01 12 més R$ R$

Eletrbnico de Documentos -

GED, para até 50 usuérios

Valor mensal: R$ .....c..c.......
Valor anual: R$ ......ccovvvvn.

*Considerando o limite de 50 usuarios.

Declaro estar de pleno acordo com todos os termos do presente Edital.

Local e data por extenso.

ASSINATURA E IDENTIFICACAO DO DIRIGENTE, PROPRIETARIO, SOCIO COM PODERES DE
ADMINISTRACAO OU REPRESENTANTE PARA O ATO



ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Ao Pregoeiro

Edital: 068/2023
Pregéo Eletronico: 043/2023
Ao Pregoeiro

(nome da empresa).........cccceeeeeveveeeeennnnnns , inscrito no CNPJ n°........cccce...... :
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a)......ccccceeeerniiiiirieeriinnne. , portador(a) da
Carteira de ldentidade NO...........ccceevveveennnns e do CPF NO ...coovvvvvvvviiiinnn, , DECLARA, que

nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz

Sim (..)
N&o (..).

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de 2023

Assinatura do Representante Legal da Licitante



ANEXO [l

MODELO DE DOCUMENTO INFORMATIVO DE DADOS CADASTRAIS E DE
ACEITACAO DE OFICIALIDADE DAS COMUNICACOES POR EMAIL

Ao Pregoeiro

Informamos para os fins especificos de concorrer no processo licitatorio
sob a modalidade de Pregéo Eletronico n. 043/2023, os dados cadastrais abaixo:

*RAZAO SOCIAL:
*INSCRICAO CNPJ:
*ENDERECO:
*FONE/FAX: *CELULAR:

*E-MAIL:

CIDADE:

CEP.: ESTADO:
RESPONSAVEL P/ ASS. CONTRATO:

CARGO:

CPF: RG:
DADOS BANCARIOS:

BANCO: CONTA: AG.

Informamos para os fins especificos de concorrer no processo licitatério
sob a modalidade de Pregéo Eletrénico n. 043/2023, que aceita como validas e oficiais as
notificacdes e comunicacoes feitas pela Prefeitura Municipal de Linha Nova enviadas para
0 endereco de e-mail acima indicado, sendo a data de envio a considerada como termo
inicial dos prazos respectivos.

, de de 2023.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

(*Preenchimento obrigatério)




ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Linha Nova/RS
Secretaria Municipal da Fazenda

Necessidade da Administracdo: Adquirir e implantar software de gerenciamento
eletrbnico de documentos - GED, a fim de promover comunicagao interna e externa da

Administragdo Municipal em ambiente online.

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia — TR tem por objeto a aquisicdo e implantacéo de
software de gerenciamento eletrobnico de documentos - GED, a fim de promover
comunicacao interna e externa da Administragdo Municipal em ambiente online.

Tipo de objeto: Bem de consumo comum (aquisicdo de software), conforme
Decreto Municipal n°® 1925/2022, de 16/11/2022.

Estimativa de quantidade: A estimativa de quantidades é baseada na demanda
apresentada pelo Municipio, com base em até 50 usuéarios que terdo acesso ao sistema.

Vigéncia/Prorrogacéo: A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo

ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto

na Lei Federal n° 14.133/2021, desde que do interesse da Administracdo e havendo
dotacdo orcamentaria.

Reajustes: Durante a vigéncia do contrato, ndo sera permitido reajustes. Em caso
de prorrogacdo do contrato sera utilizado o indice do IPCA (IBGE), acumulado dos ultimos

dozes meses, conforme Decreto n° 2013/2023 ou outro que vier a substitui-lo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Administracdo Municipal recepciona e produz, diariamente, diversos tipos de
documentos. O recebimento de requerimento e documentos, geralmente sob a forma de
“Protocolo” € predominantemente presencial. A tramitacéo interna é fisica, ou seja, com

impressao, entrega e circulacdo da respectiva documentacao.



Quanto a comunicacdo interna (memorandos), temos atualmente a figura da
“Comunicacao Interna”, também em vias fisicas, que demandam em word, impressao,
entrega e arquivo de via, além da necessidade de controles quanto a prazos envolvidos. A
comunicacdo externa, via oficios em especial, também acontece por meio fisico, com
redacdo em word, impressao, coleta de assinaturas e envio ao destinatario.

Esse cenério dificulta que os gestores acompanhem a tramitacdo dos
documentos, visando, por exemplo, controlar prazos e resolutividade. Ademais, demanda
impressoes, deslocamentos, coletas de assinaturas, arquivos e controles manuais que
podem ser substituidos, de forma eficaz, por um ambiente online e desenhado

especificamente para a producédo e gestdo dos documentos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta € a aquisicdo e implantacdo de software de gerenciamento
eletrbnico de documentos, a fim de promover comunicacdo interna e externa da
administracdo municipal em ambiente online, minimizando o tempo de tramitacdo entre
setores, agilizando os processos administrativos e reduzindo a producéo de papéis fisicos.

Objetivos:

v Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37
da CF c/c Art. 3°, 1, Ill, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n° 14.129/2021, c/c
Arts. 1° e 3° da Lei n° 8.159/1991.

v’ Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de
trabalho da Administragdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, lll, VIII, X, XXIII
e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

v Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administracdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e
processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, 1, lll, VIII, XXIIl e XXVI, da Lei n°
14.129/2021.



v' Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao
Art. 3°, 1, lll, VIII, X, XXIII e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

v Reduzir o tempo de resposta e resolucéo de solicitagdes internas e externas,
aderente ao Art. 3°, I, Ill, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

v Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em
todos os setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, IIl, IV, VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

v/ Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, VII e VIII, da Lei n°® 14.129/2021 c/c Art. 3° da
Lei n°® 8.159/1991.

v Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranca na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXII, da Lei
n° 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n® 8.159/1991.

v' Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo
Publica, aderente ao Art. 3°, I, I, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

v Melhorar a percepcdo do documento eletrbnico moldado nos processos
internos, aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 39, 1, 11I, VIII, e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

v Ter feedback das acles externas, como movimentacdes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagcdo enviados
automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, 1, IV, VI, IX e X, da Lei n°
14.129/2021.

v' Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art.
37 da CFc/c Art. 3°, 1, 1II, IV, V, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

v" Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n®
14.129/2021.

v" Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diérias, controlando
prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII
e X, da Lei n® 14.129/2021.



v/ Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37
da CF c/c Art. 39, 1, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

v" Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacao,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente
uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3° 1, VIII, X e XXIll, da Lei n°
14.129/2021.

v Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar
transparéncia ao atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem
recebido ou visto determinadas informacdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, I, llI, 1V,
VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Estardo aptas a participar do processo licitatério todas as empresas que
acorrerem aos documentos exigidos e explicitados no Termo de Referéncia. Para
fornecimento dos servicos, a empresa vencedora devera comprovar que atua no ramo da

atividade compativel com o objeto a ser licitado, bem como apresentar os documentos

necessarios para sua habilitacdo e atestado ou certiddes que comprovem capacidade

operacional na execucado de servicos similares de complexidade tecnolégica ou operacional

semelhantes.

Validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias.

A contratacdo sera feita através de Licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.

A licitacao sera EXCLUSIVA MICRO E PEQUENA EMPRESA.

Na proposta deverdo estar incluidos todas despesas diretas e indiretas da
prestacdo de servicos, bem como encargos sociais, tributos, alimentagdo, combustivel,
entre outros.

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto na Lei Federal n°

14.133/2021, desde que do interesse da Administragdo e havendo dotacdo orgamentaria.



Durante a vigéncia do contrato, ndo sera permitido reajustes.

Em caso de prorrogacdo do contrato serd utilizado o indice do IPCA (IBGE),

acumulado dos ultimos dozes meses, conforme Decreto n°® 2013/2023 ou outro que vier a

substitui-lo.

Os servicos poderdo ser rejeitados todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada pela licitante, devendo ser substituidos em um prazo de até 02 (dois) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas e sem prejuizo de aplicacdo de
penalidades.

O pagamento sera realizado em _até 10 (dez) dias apoés a liquidacdo da nota

fiscal pela Contratante, atestado o recebimento dos servigos pelo Servidor Jonatas Weber,

juntamente com o relatério dos servicos prestados.
Somente serdo pagos os servi¢cos efetivamente prestados.

A implantacdo do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a emissao

da ordem de servico, podendo este servico ser prorrogado por igual periodo, uma Unica

vez, através de motivo devidamente justificado e aceito pela Administracao.

O sistema informatizado em formato SaaS, para gerenciamento eletronico de

documentos multiuso, serd composto dos seguintes modulos:

1- Memorando:

v Viabiliza a troca de informac8es oficiais entre setores da Administracao
Publica, com numeragdo automatica e sequencial,

v' Geracédo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

v  Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com
capacidade de formatacéo de texto;

v' Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

v Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizagdes com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a distincao

entre respostas e encaminhamentos;



v Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunizacéo de alteracéo da privacidade;

v Possibilidade de geracédo de folha de rosto para impresséo, permitindo a
identificacdo e movimentacdo de processos ou materiais nao digitais;

v Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

v’ Possibilidade de anexar mudltiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentacoes;

v Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em
repositorio da Administragéo Publica ou de setor a ela vinculado;

v Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura
eletronica;

v’ Possibilidade de vinculacdo de mdultiplos prazos ao documento para controle
em calendario;

v Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacéo a cada movimentacao que abarque novo setor;

v’ Exibicao do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

v’ Exibicao das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

2- Oficio Eletronico:

v Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

v" O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e
segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

v Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da
Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacao;

v Transparéncia nas movimentacfes e manutencdo de todo o histérico na

plataforma;



v" Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

v Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso
ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

v Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma
numeracao atribuida ao oficio internamente;

v Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

3- Circular:

v' Documento de comunicacéo interna, em carater informativo, entre setores da
Administracdo Publica;

v Possibilidade de redacao da circular em tela, através de formatador de texto
proprio;

v Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracédo
Plblica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do
organograma;

v Possibilidade de definicao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicao
da priorizacéo na lista de documentos do setor;

v Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

v Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores
vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

v Possibilidade de anexar mdltiplos arquivos a circular ou as suas
movimentacoes;

v Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao
controle de datas;

v Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das

notificagcdes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;



v Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndao envolvido
previamente na sua tramitacao;

v Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;

v Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

v Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,

oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

4- Protocolo Eletrénico:

v Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou
através de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

v' Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

v’ Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

v Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por nimero do
protocolo ou pela data da ultima movimentacao nele realizada;

v’ Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica.

v" Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacfes realizadas;

v’ Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR
Code, codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apos login do usuario
externo (requerente) na Central de Atendimento;

v Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de

listagem;



v Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos
para o setor da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento
e resolucao;

v" Possibilidade de configuragcéo de setor da Administracao Publica como central
de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico
cadastrado;

v Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario
externo (requerente), imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constaré o setor
destinatario do protocolo;

v O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteldo da
demanda e suas movimentacdes, podendo encaminh&-lo para outro setor da Administracao
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

v Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario
externo (requerente);

v Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes do protocolo, quando
este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado.

v' Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir
gue um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a conclusdo, permitindo que o0 usuario externo (requerente) novamente se
manifeste;

v Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por
assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas.

v Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada

assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;



v Possibilidade de inclusdo, alteragdo ou conclusdo de prazos, por qualquer
setor com acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no préprio documento;

v' Possibilidade de configuracéo individual de alertas de vencimento dos prazos
do documento, possibilitando ao usuério a indicacéo da forma do lembrete e da quantidade
de dias antes do vencimento;

v’ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado
pelo usuério externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

v’ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacédo de login verificado
pelo usuério externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

v Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo
balcao interno, os quais nao seréo exibidos na Central de Atendimento;

v’ Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

v Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e
interajam no documento através da Central de Atendimento;

v" Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

v Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para
alterar o assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificacao inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio documento,
com informagdes de data e hora, bem como da classificagéo anterior;

v Apés a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréafico, atribuindo-se um peso a cada

fcone da escala;



v  Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), ha a
viabilizacdo do calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletrénico;

v' Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informacdes do protocolo, para confirmacdo de

recebimento pelas partes envolvidas.

5- Quvidoria Digital:

v' Mo6dulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da
Administracdo Publica;

v Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacao de sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacfes e denuncias. No servico publico, sua funcdo é intermediar a
relacbes entre o cidaddo e a Administracdo Publica, enquanto conjunto de 6rgdos e
pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado nos
ambitos federal, estadual e municipal,

v" A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacdes dos cidadaos,
bem como a andlise, a orientacdo, o encaminhamento as &reas responsaveis pelo
tratamento ou pela apuracao, a resposta ao manifestante e a conclusao da demanda;

v Possibilidade de registro de manifestagdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administracdo Publica;

v Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como
telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante)
atendido;

v Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do wusuario externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da
ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja

solucdo dependa de apuragdo por oOrgdos da Administragdo Publica, a exemplo da



denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram
efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a
prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de
elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um o6rgéo;
‘Reclamacao” viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a
exemplo da reclamacdo quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em
determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo” viabiliza o pedido de adog¢do de
providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de
comunicacao da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solucao do
problema; e “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacéo
de servicos publicos por 6rgéos e entidades vinculados a Administracao Publica, a exemplo
e sugestdo de disponibilizacdo de servico de fotocdpia proximo ao balcdo de atendimento
de um 6rgao publico;

v Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo
servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social,
atendimento social ou site;

v Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da
manifestacdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por
endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta
através de pino;

v Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos
formatos de listagem, com ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario,
no qual sdo exibidas as manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos
em mapa geografico interativo;

v Possibilidade de filtragem das manifestacbes recebidas pelo setor por
assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

v Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem
como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em

formatos previamente definidos.



v’ Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do
tipo de manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacéo hierarquica das atividades
disponiveis;

v Possibilidade de configuracao de direcionamento automatico de assunto para
o setor da Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que
para a Ouvidoria, para acompanhamento;

v Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da
manifestacao;

v Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no proprio documento,
exibindo data, hora, classificagdo anterior e atual, bem como o usuério responsével;

v Exibicdo de comprovante de protocolizacao (codigo externo) para o usuario
externo (manifestante), imediatamente apoés a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o
setor destinatario da demanda,;

v O setor destinatario da manifestacédo tem acesso integral ao seu conteudo e
movimentagfes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica ou
responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

v’ Possibilidade de resolucao unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o0 usuario
externo (manifestante);

v Na oportunidade da resolucéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentacfes, quando este sera
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado;

v Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e
marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos o0s setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

v' ApGs a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a

possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo



(manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do documento na Central
de Atendimento. A avaliacdo sera realizada em formato de estrelas ou equivalente gréfico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala, e viabilizando o calculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;

v Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n°® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de
identificacdo da manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando
o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que
sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”,
guando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacao,
oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao passo que 0s
setores envolvidos apenas visualizardo o conteido da manifestagao; e “Anénimo”, quando
0 manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual
poderd acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo (codigo

externo).

6- Pedido de E-SIC:

v' O Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacdo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI);

v As solicitacdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao,
através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia;

v Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente,
para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

v Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagéo inicial da
solicitacdo quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores;

v Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

v Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;



v’ Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de
grafico contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem

como a divisdo desta por assunto, setor, situacéo ou prioridade.

7- Processo Administrativo:

v Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de
atos autbnomos ordenados e direcionados a consecucgdo de determinado fim previsto em
Lei, consolidando atos eletrénicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-
definidos;

v' Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir
do assunto selecionado;

v' Possibilidade de inclusao de campos personalizados (formulario) na abertura
do processo, viabilizando a captura de informacdes de maneira organizada;

v Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da
abertura e tramite dos processos;

v Possibilidade de geracao de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automética os dados envolvidos;

v' Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no
processo administrativo, movimentacdo que serd automaticamente informada no
documento citado;

v’ Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

v Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

v Possibilidade de geracdao automatica do nimero do processo, por assunto ou
em sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padréo customizado
da Administracdo Publica;

v Possibilidade da insercdo de mudultiplos prazos dentro dos processos

administrativos;



v Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processo
Administrativos por setor;
v Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de

definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

8- Aplicativo Movel:

v Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que
utilizam os sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

v" Solicitacao de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das AdministracBes Publicas mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no
atendimento;

v Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se
atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar
a solicitacao;

v" Configuracao e inclusao de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica
selecionada;

v Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a
administrac@o dos servigos disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

v Possibilidade de utilizagado, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF nédo esteja associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacao cadastral;

v Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de
acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo

préprio aplicativo;



v’ Efetivada a conexdo no aplicativo, serao exibidos os documentos vinculados
ao usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual
constara aqueles que estdo pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual
constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administracéo Publica;

v Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
gue tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o
acesso a informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, 1, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

v Possibilidade de o usuéario externo editar os seus dados através do menu
“Minha Conta”;

v O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apds o
fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formalizacao de solicitacdes;

v Na consulta dos documentos vinculados ao usuéario, a plataforma ira exibir o
conteudo, as tramitacdes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes
na Central de Atendimento;

v' Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

v Possibilidade de abertura de documentos de diferentes moédulos da
plataforma no mesmo aplicativo;

v Possibilidade de escolha e configuracdo dos médulos da plataforma que
ficardo disponiveis para consulta no aplicativo;

v Os mobdulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo
acessiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;

v Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0S Servicos
disponibilizados em cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos
sejam exibidos em uma préxima tela;

v Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais
serdo exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

v A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a

exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de



identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

v" Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

v As notificacbes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacao da
demanda serdo feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma
(e-mail e/ou SMS);

v  Possibilidade de o wusuario consultar o organograma completo da
Administracdo Publica selecionada, bem como as informacdes de contato, através do menu

“Sobre”.

O- Carta de Servicos:

v Possibilidade de disponibilizacdo de pagina publica na Central de
Atendimento, com indice dos servicos e viabilidade de busca pelo titulo do servico, nos
termos do Art. 7°, 82°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

v Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdao de servicos da Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

v Possibilidade de definicdo de hierarquia para os servicos presentes na Carta
de Servicos, nos termos do Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017;

v Possibilidade de descricdo dos servicos presentes na Carta de Servicos
através de um editor de texto com op¢des de formatacdo simples, nos termos do Art. 7°,
§2°, 1, da Lei n°® 13.460/2017;

v Possibilidade de definicdo do setor responsavel por um servico da Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, 881°e 2°, lll e V, da Lei n® 13.460/2017,

v Possibilidade de formatagcédo simples da descricdo de servigos presentes na
Carta de Servicos, viabilizando, no minimo: criacdo e edicdo de tabelas, alinhamento de
texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), aléem de permitir textos em
negrito, italico e sublinhado, nos termos do Art. 7°, 881° e 2°, da Lei n® 13.460/2017,



v Possibilidade de transparéncia na disponibilizacdo da Carta de Servicos,
através do Workplace (Central de Atendimento), contendo descricdo dos servicos da
Administracdo Publica, bem como dos setores responsaveis pela sua prestacdo, nos
termos do Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

v Possibilidade de associacdo de um Servico da Carta a um assunto de
protocolo ou ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacdo da
solicitacdo externa dentro da plataforma, nos termos do Art. 7° 82° VI, da Lei n°
13.460/2017;

v Possibilidade de inclusdo de informac6es a respeito das prioridades de
atendimento do usuario externo, por servico incluido na Carta de Servicos, nos termos do
Art. 7°, 83°, |, da Lei n® 13.460/2017,

v" Possibilidade de inclusédo de informac6es a respeito da previsdo de tempo de
espera para atendimento do usuario externo, por servico constante na Carta de Servicos,
nos termos do Art. 7°, 839, Il, da Lei n° 13.460/2017;

v Possibilidade de inclusdo de informacdes quanto aos mecanismos de
comunicacdo com 0S usuarios externos, por servico constante na Carta de Servi¢os, nos
termos do Art. 7°, 83°, I, da Lei n® 13.460/2017;

v Possibilidade de inclusdo de informacdes quanto aos procedimentos para
receber e responder as manifestacdes dos usuarios externos, por servico constante na
Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, 83°, IV, da Lei n°® 13.460/2017;

v Possibilidade de inclusdo de informacdes quanto aos mecanismos de
consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servico solicitado e de
eventual manifestacdo, por servigo constante na Carta de Servi¢os, nos termos do Art. 7°,
83°, V, da Lei n® 13.460/2017.

10- Gestdo Avancada de Processos (Workflow):

v Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo
administrativo, de modo que a demanda sé possa ser encaminhada na ordem pré-

estabelecida, sem pular etapas;



v Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em cada etapa,;

v' Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avancar
0 processo para a proxima etapa;

v’ Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer
setor da Administracéo Publica;

v Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizacdo dos atos processuais;

v Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no
processo;

v Possibilidade de o autor do documento ou do despacho ordenar 0s anexos
apos sua inclusao;

v’ Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo
de uma vez, compactados em formato ZIP;

v Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, permitindo, nesta ultima hipétese, a inclusdo de observacédo textual sobre o
motivo da recusa;

v Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversdo e concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em
arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes mudltiplas,
favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades, érgéos e
ferramentas externos, inclusive de controle;

v O arquivo gerado através da arvore de processos € concebido em PDF
(Formato de Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e
completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser

compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;



v Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracao de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de
processos, uma vez gerada, em formato PDF.

v  Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico,
na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua
geracéao.

v Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do
documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, menc¢des, notas
internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade
dos atos que compdem um documento;

v Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo
das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que
assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital,

v’ Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos,
para a qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mencgbes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicdo cronologica de determinados atos integrantes de um documento;

v Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
configuragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo contetdo da
versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

v Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do documento,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitacbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documentos comportem
compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitard o manejo dos arquivos pelos
servidores habilitados, inclusive nas prestacdes de contas aos 6rgéos de controle;

v Possibilidade de geracdo de qualquer versao da arvore de processos de um

documento incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em



decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na arvore de processos
imediatamente apds o ato que a criou;

v Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuracao igual atualizada ou diferente da disponibilizada
previamente, respeitado prazo minimo especifico;

v Possibilidade de download da Udltima versdo de cada uma das trés
configuracbes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor
habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

v’ Atualizacdo da copia integral do documento referenciado a cada geracéao da
arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacéao cronoldgica e integra dos
documentos, caracteristica inerente a plataforma digital;

v ApGs cada movimentagdo que contiver anexo em formato ndo compilavel em
PDF na arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;

v Quando o documento sujeito a compilacdo contiver hiperlink de mencéo a
outro também existente na plataforma, a copia integral atualizada do documento
mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente apdés o ato
que o referenciou;

v Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua
geracdo ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a criacédo
automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizacédo da integralidade do documento na arvore, em paginacdo sequencial e com

viabilidade de tramitacao.

11- Assinatura eletrénico em lote:

v Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido
solicitada a sua assinatura;

v Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem

executadas pelo usuario;



v Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com
campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricbes serdo efetuadas em
formato de fila;

v' Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em
caso de falha, apareca um indicativo e, ato continuo, o usuario seja encaminhado para uma
nova tentativa;

v' Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avancada
nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

v/ Assinatura em lote com o0s mesmos padrbes da assinatura eletronica
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas
simultaneamente;

v Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja

foram assinados.

a) Caracteristicas Técnicas:

¢+ Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos mdveis em conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da
CF.

¢ Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

++ Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente
ao Art. 3° V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

% Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),

consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que



precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensdo do funcionamento da
plataforma.

% Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24,
VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

% Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n°® 14.129/2021.

% Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento)
de estabilidade do sistema, 0 que podera ser demonstrado em pagina publica de status,
aderente ao Art. 37 da CF.

+ Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration
test), através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através
de metodologia baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatérios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades
encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

+« Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacéo
TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacéo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°
14.129/2021.

+ E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
guem recebe, aderente ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.

s Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informagbes na
plataforma, é necesséria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o
qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio de

testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrbes em fotografias/imagens



(captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII,
e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.

% Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagcdo sem interrupcéo da
disponibilizagdo da plataforma, aderente ao Art. 29, 81°, VI, da Lei 14.129/2021. H4 a

possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos servidores.

b) Acesso a plataforma:

« Acesso interno

% Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel,
aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter
pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca:
identificador do usuario; autorizacdes de acesso; credenciais de autenticacao” e “tem que
permitir acesso a funcdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob controle
rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

¢ Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulério intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao
Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

+» Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido
pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4° Ill, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida
Provisoria n°® 2.200-2/2001;

+ Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagéo de acesso, por
meio de token (cbdigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a
cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na
hipotese de adocao da ferramenta externa de validagdo, 0 usuario necessitara estar em
posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°,
I, da Lei n® 14.063/2020;



% O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
Administracdo Publica;

++ Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe
sejam autorizados, atraves de plataforma integrada;

+ Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a
determinados modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacéo
de documentos, aderente ao Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo
n°® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a
operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario”;

% A funcionalidade de cadastro de servidor habiltado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuérios Administradores, responsaveis diretos do setor que o
Novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n°® 7.2.7 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, senao vejamos: “7.2.7.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou
revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de USUarios ou usuarios
individuais”;

s A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ;

+ Cadastro de servidor habilitado através de insercéo de informac¢des de nome
completo, cargo/funcéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso
nao seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;

% Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagédo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3° 5° I; 6° VII; e 7° lll, da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD);



+ Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo
usudrio;

% Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo € possivel a exclusdo de cadastro de usuério, restando permitida apenas a
suspensao de seu acesso;

% A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade aos processos;

% Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em
que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenca
paternidade, dentre outros;

+ Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto
basico e avancado, através de menu de preferéncias da conta;

+ Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, do modo de
visualizacdo de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

¢ Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundéario,
gue ficara vinculado aos e-mails de notificacao, através de menu de preferéncias da conta;

+ Possibilidade de o servidor habilitado escolher pela exibicdo ou ndo do
namero de celular na pagina de telefones da Administracédo Publica;

+ Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacdes que
deverdo ocasionar notificacfes por e-mail de novos documentos ou tramites;

+ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta,

++ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo informac¢des de cada ocorréncia, tais
como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracgéao,
através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,

eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;



+« Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma,
de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

+ Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o
servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter acesso somente
aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado
continua, também, no setor anterior;

+ Possibilidade de segmentacéo das permissdes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que
alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter
acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissédo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgao ou entidade.”

% Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor
ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados,
setores e estatisticas da Administracdo Publica;

« Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao
qual estiver atualmente vinculado;

¢ Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como
de cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a
todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;

“ Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor
ao qual esta vinculado atualmente;

+ Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

% Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia
que Ihe permitira acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da

Administracéo Publica;



+ Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios
gerenciais de toda Administracéo Publica;

% Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuéarios online
na plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

+ Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se
conectem a plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para

reativagcdo na plataforma.

% Acesso externo

+ Possibilidades de cadastro e login nho acesso externo:

 Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usuario externo;

% Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de sua conta google para
acessar a plataforma. Na hip6tese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementacao cadastral com informacfes adicionais;

+ Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

+* Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a
um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado
para complementacéo cadastral, com informacdes adicionais;

% Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

¢ Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo
Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com informacdes
adicionais;

+ Possibilidade de configuracdo de campos para informagdo dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja

alterou o0 nome em razdo de mudanca de estado civil, deciséo judicial ou conclusdo dos



procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ e na Lei n° 14.382/2022, viabilizando
a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

% Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de endereco do
usuario externo a partir da inclusdo do numero do Cdadigo de Enderecamento Postal (CEP),
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na
plataforma;

+ Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor
habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da
pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administracédo Publica;

% Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de
modo que, na hipétese de um usuério externo responder notificacdo automatica enviada
pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando
a interacao entre usuarios externos e servidores habilitados;

¢ Possibilidade de incluséo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentacgdao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao
Art. 37 da CF;

+ Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacdes vinculadas a
um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

% Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por
meio de chave publica e leitura de QR Code;

+ Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais
sejam de numero de identificacdo, ano do documento e numero do documento pessoal do
usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

% Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizac&o da identificacdo dos referidos dados atraves de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3° 5° I; 6°, VII; e 7° lll, da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD);



+ Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

% Possibilidade de o usuério externo acessar sua caixa de entrada pessoal,
onde estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatério;

¢ Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracao

eletrbnica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

c) Estruturacao das informacdes:

+ Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da
Administracéo Publica;

+« Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n°
7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue o sistema “tem que permitir que um usuario pertenga a mais de um grupo”;

% Os usuérios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de
sua hierarquia;

+ Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo
que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de
andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando
alteracao da situagéo geral do documento;

+ Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia
ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o
namero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

+ Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave

publica (cédigo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usuarios



devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como
de entrega de chave publica para consulta;

+ Registro de todos 0s acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuéario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteracOes
ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificagcdo do usuario”;

« Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administracdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para 0s
servidores habilitados vinculados;

+ Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor;

% Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de
entrada dos setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;

+¢ Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos
os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicéo
individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo
n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

+ Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, através da opgao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

+» Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo,
através da opgao “envio em copia”;

+« Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de um

servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele



produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda
de informacdes;

+ Organizacado dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica
de incluséo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos

do processo”, em formato de arquivo PDF;

d) Divisdo por moédulos:

¢ Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em médulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados
por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado”;

% Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada modulo;

¢ Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuarios
especificos, conforme definicdo da Administracdo Publica;

% Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de
opcoes;

+ Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos por

servidores habilitados do setor;

e) Sistema de notificacdo multicanais:

+ Os canais de notificacdo disponiveis para configuracao na plataforma séo o e-
mail, a notificacéo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos de

protocolo e ouvidoria;



+ Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou
de tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de
menu suspenso (dropdown);

+ Possibilidade de expanséo da listagem das notificagbes internas para uma
pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacbes que envolvam o
servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes,
assinaturas solicitadas, menc¢des, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca
de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizagdo de
contrassenha;

+ Possibilidade de configuracdo, por modulo, das mensagens de notificacdo
enviadas no corpo do e-mail ou do SMS, quando aplicavel, permitindo a Administracdo
Publica a inclusdo de informacgfes consideradas necessarias nas comunica¢cfes de cada
maédulo;

++ Exibicdo de notificagcbes em cada atendimento/documento, na forma de linha
do tempo, a medida em que forem efetuadas atualiza¢des, de forma a evidenciar a todos
0os envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que
0S usuarios possam conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”;

+ Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

+ Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega
de notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

“ Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo
da demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como

os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

f) Organograma de setores:




« Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios configurados na plataforma pela Administracédo Publica;

+ Auséncia de limite de criagcdo de setores na estrutura, de modo que pode-se
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com
a desconcentracado da Administracdo Publica;

“ Informacdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome,
cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;

+ ldentificac&o visual dos usuarios que estdo online no momento;

+ Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

+ Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada
setor da estrutura da Administracao Publica, através de botdo de expansao;

% Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados
pelos usuarios;

¢ Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administracédo

Publica;

g) Controle de prazos:

+ Possibilidade de criacdo de mdultiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

+ Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente
um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

+ Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do
setor em formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos
associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

+ ldentificacdo visual da circunstancia na qual se encontram 0s prazos e
atividades, por meio de informacdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com

folga”, “vencendo” ou “vencido”;

“ Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;



+ Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizados, o que
ensejara a anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

% Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,

+ Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsével;

+ Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automatico em dias Uteis,
considerando inclusive os horéarios de funcionamento, para os moédulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;

% Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de
ponto facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no cémputo dos
prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma,;

¢ Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracéao
Pulblica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de

Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

h) Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

% ldentificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como
informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

+ Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados
automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um historico cronolégico do
acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informacdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de

acesso a documentos e ao sistema;



+ O usuéario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também
tem as informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia
aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletronico;

+ Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

+ Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por
anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

% Vinculacgdo de QR Code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

% Vinculagdo de QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente,
de modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetudo
do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de

verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”.

) Busca avancada:

+ Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos
gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um
sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado’;

+ Possibilidade de busca por termos, periodo de emissédo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida
configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes,
todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.6 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um

sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por



meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

+ Possibilidade de busca pela situacéo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais
como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema
‘permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se
um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

+ Possibilidade de realizacdo de busca em todos o0s setores aos quais o
servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa;

+ Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos
presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

+ Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases
especificos, através do uso de aspas (");

+ Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental,
namero e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que
um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um ndmero
identificador”;

% Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente
desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteido do documento como fonte de

busca”.

i) Editor de texto:




+« Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no
navegador;

% Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteracédo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

+«+ Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

+ Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
bem como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

¢ Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia,

% Salvamento automéatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informacoes
constantes no documento séo salvas, inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

+«+ Cada rascunho é editavel por um uUnico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexado do
anterior;

+ Disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

+ Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteddo (home do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino,
dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeragdo, assunto, dentre
outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

+ Possibilidade de incluséo, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o0 setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar
respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades
disponiveis no editor;

% Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da
aparéncia que este tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado;

+ Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink

automatico entre os documentos mencionados;



+ Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham
acesso a leitura ao documento mencionado;

“ A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica,
informando o documento no qual fora citado;

+ Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacao
do caractere especifico, oportunidade na qual este € notificado da citacdo e passa a ter
acesso automaticamente ao documento;

% Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, atraves
da digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda,;

+ Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou
usuario externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico.

k) Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrao

ICP-Brasil):

« Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

“ A Assinatura Eletrénica Avancada em interacfes com a Administracdo Publica
esta fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada
com regulamentacéo propria, e € admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem
como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

% Geracdo automética de certificados no padrdo X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou
CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados s&o vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma,;

+«» Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura

eletrbnica no formato PAJES;



+ Vinculacédo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados
OU usuarios externos, 0s quais s6 sao ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha
e sO poderéo ser utilizados dentro da plataforma;

+ Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do
Cidad&o - Login Unico do Governo Federal, condicionada & liberacdo de credenciais de
producdo apdés a homologacédo final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do
Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletrénica Avancada
através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e juridica aos processos
eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

+ Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas
eletrbnicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do
portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padréo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e
a Lein® 14.063/20;

+ Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletrbnica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua
competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padréo de
Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI,

« A utilizacdo da Assinatura Eletrbnica Avancada nao exige instalacdo de

nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario.

+ Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

+ Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o
tipo de assinatura eletrdnica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de
suas normas, de seus padroes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art.

4°, inciso Il e 81° da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas



eletrbnicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Provisoria n° 2.200-
2/2001;

% Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma,
através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacédo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20;

+ Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15;

¢ Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptogréficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

+ Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versfes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

+ Possibilidade de verificagcdo da validade e revogacéo do certificado digital do
signatario no momento da realizacao da assinatura digital;

+» Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrbnica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da
criagdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, 81°, lll, da Lei n® 14.063/2020;

% A efetivacdo da assinatura eletronica esta condicionada a insercédo da senha

pelo usuario, como método de confirmacao de seguranca.

«» Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

% Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e
assincrona, trazendo agilidade para o processo;

« ApOs a inclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente,

documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrdnicas incluidas),



compreendendo péagina de verificacdo das assinaturas (cOpia para impressdo, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final),
aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de
receber atualizacdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

+ Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sao exibidas
informacdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A
assinatura eletronica PAJES €& uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de
recuperar informacdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos
arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizaces tecnolégicas no que se
refere a plataforma de geracéo e detec¢cao de marca d’agua digital”;

+ Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interacdes
por outros servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no
ambiente interno da plataforma e através das notifica¢cdes multicanais;

¢ Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

% Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através
da exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usuério
o0 acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletrdnica,

+ Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no
documento;

% Possibilidade de coexisténcia, em um Uunico documento, de fluxos de
subscricdo simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura

concomitante ou subsequentemente as demais;



« A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o

[{Fn L)

estagio em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

% Possibilidade de indicacdo das atribuicbes dos signatarios, tais como
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

+ Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicao de
assinatura eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem
como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

+ Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura,

« Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;

% Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura,;

+«» Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletronica Avancada, a exemplo de geracao de token via e-mail,

+ Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

+» Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

+ Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencdo de fraudes
nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

+» Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

+« Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data, hora e IP;

+» Criptografia dos documentos armazenados no sistema,

+ Possibilidade de validagéo de assinaturas com certificado digital padréo ICP-
Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da

assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, 0 seguinte: a validade



da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu
a verificacao”;

+ Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de
lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

+ Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

+ Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no
formato PAJES;

+ Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletrbnico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura;

+ Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAJES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas
qualificadas com certificados da subautoridade da plataforma, mantendo todas as
subscri¢cdes existentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia, aderente
ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢édo n° 50/2022 do CONARQ,
gue preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura
digital no momento da captura do documento”;

% Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrdbnica no conteddo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetldo dos documentos e nos
anexos (PDF);

+ Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento atraves de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura
digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a

verificacao”;



+ Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

% Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura;

« Existéncia de registro de acbes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando
cada acao ocorreu;

+ Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho s&o exibidas as mesmas

informacgdes da central de verificagéo;

) Contrassenha:

¢ Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

% Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de
uma senha automética, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

% Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serao
visualmente identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

%+ A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total;

% O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os

documentos emitidos em seu nome através de contrassenha.

m) Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital:




+ Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para 0S
documentos, por meio da criacao de etiqueta digital;

« A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0S
usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

+ Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da
letra, do fundo e da utilizacdo de emojis, propiciando visualmente a localizacdo de
documentos;

+ Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

s As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para o0s servidores
habilitados a ele vinculados;

% A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor so fica visiveis para
os servidores habilitados a ele vinculados;

+ Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avancada;

% Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao
retornados todos os documentos a ela vinculados;

+ Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo

a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

n) Hospedagem segura de anexos:

< Em cada documento ou atualizagcdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

+» Os arguivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro
e ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link
seguro, com tempo de expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

+ Registro da quantidade de vezes que 0 anexo foi baixado;

+ Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma,;



+ Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos
anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

“ Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido
de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as

imagens em formato de galeria.

0) Gerenciamento de contatos e organizacoes:

++ Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

% Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de
pessoa juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

+ Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuracao eletrénica);

¢ Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletronica),
h& a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

+ Ferramenta para importacéo e exportacao de contatos em CSV;

+ Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacéo
da base de pessoas fisicas e juridicas;

+ Possibilidade de criacédo e edicdo de listas de contatos para segmentacéo e

organizacao.

p) Personalizacdo da interface do sistema:

+ Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e
definicdo de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma,
com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

+ Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de

acesso interno da plataforma.



q) Central de Atendimento:

% Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em
pagina da web, de portal de informacdes acerca dos servicos publicos de interesse dos
usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacédo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletrénica, de protocolizacéo eletrbnica e de
informacdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacéo
recebidos;

+ Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo
através de cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal
(https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/).  Na hipotese de
determinado CPF néo estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementacédo cadastral com informacgdes
adicionais;

% Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a
informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacfes, em
aderéncia ao Art. 3°, 1ll, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,

+ Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de
Atendimento, com indice dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos,
hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, 882° e
4°, da Lei n° 13.460/2017;

% Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo
Moével para Atendimento, de modo que a administracédo dos dados cadastrais, dos servigos
disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as
mesmas parametrizacdes em ambos os canais de atendimento;

+ Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de
Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);



% Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da
assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, 81°, Ill, da Lei
n°® 14.063/2020;

+ Possibilidade configuracdo de verificagcdo da autenticidade da assinatura
aposta no documento, através da informacédo de respectivo codigo alfanumérico na Central
de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao
n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, 0 seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu
a verificagao”.

+ Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certidoes
disponibilizadas pela plataforma, através da informag&o do respectivo coédigo alfanumérico
na Central de Atendimento;

¢ Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cdodigo
externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada ap6s login;

% Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos
oficios eletrénicos remetidos pela Administracao Publica através da plataforma;

% Possibilidade de o usuério externo (requerente) registrar protocolo eletrénico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o
assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivo
pelo balcdo interno da Administracdo Publica, os quais ndo estardo exibidos na Central de
Atendimento;

% Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissédo de
identificacdo de pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e interacéo
por estas nos respectivos documentos através da Central de Atendimento;

+ Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (requerente) apdés a resolucdo do protocolo eletrdnico por todos os setores

envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliacdo sera realizada em formato de



estrelas ou equivalente grafico e viabilizara o calculo de uma média nos indicadores dos
setores envolvidos;

+ Possibilidade de registro de manifestagéo na ouvidoria digital autonomamente
pelo usuério externo (manifestante) através da Central de Atendimento;

% ApoOs a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, havera a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento, viabilizando o célculo de

uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

r) EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios:

+ Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado
por médulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

+ Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do
percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

« Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s)
em que estiver matriculado;

% A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
aulas sdo assistidas, visando a garantir que o contetdo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

% Possibilidade de o usuéario assistir novamente as aulas na ferramenta de
ensino a distancia (EAD);

« Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a
aplicacdo de avaliacdo de aprendizado, com questbes objetivas, gabarito previamente
informado e exibi¢cdo de nota ao término;

% Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracéo
Publica, sera emitido certificado eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, no

gual constara o contetdo programatico apresentado e a respectiva carga horaria;



+ Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na

prova de conclusao do curso.

s) Relatorios:

+ Informacdes gerenciais

« De acordo com a utilizagcdo da plataforma, automaticamente sdo gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes
itens:

“ Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado nas informacgcfes da porcentagem de resolugdo de documentos, na
quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

¢ Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolucfes e aos despachos dos documentos,
desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

+ Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos
recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

+ Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor
da Administracdo Publica, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da
guantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por
indicativos de que o0 acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45
(quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

% Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da
quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acdo

realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.



+« Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores
qgue foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de
inatividade.

 Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de
cada setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais
como cargo, nivel na plataforma, Gltimo acesso e data de cadastro.

% Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para
formato CSV, bem como de geracéo de arquivo em em PDF.

++ Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados 0s
indicadores.

% Acesso a pagina especifica com gréafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

% Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um
setor em especifico.

« Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da
Administragdo Publica.

« Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

“ Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema
de Treinamento de Usuérios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora
de conclusdo, média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de concluséo

individualizado.

«» Quantitativo de documentos

“ Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administragdo Publica,
através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de
contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no
setor, do setor, bem como se devem ser exibidos 0s setores inativos ou nao.

« Acessos diarios




+ Possibilidade de geracao de relatério de acessos diarios, através da escolha
do usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em
formato CSV.

% Geragdo assincrona de relatério de informagéo dos acessos diarios efetuados
pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da
solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na
plataforma.

% Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios

gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacéo.

+ Estatistica

% Relatério de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual séo
exibidas informac¢des da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que
a plataforma esta em operacao na Administracdo Publica, bem como o nimero de:

++ Total de usuarios e por nivel de acesso;

+ Total de setores e por suas subdivisbes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

+ Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

% Anexos e seu tamanho total,

¢ Acessos.

++ Informacdes sobre consumo de recursos

+ Possibilidade de geracéo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informacfdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos),
usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e
total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado).

+ Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada

de recursos.



+ Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam
realizadas na tramitacéo fisica de documentos.

+ Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressées de
documentos fisicos, baseado no preco da impressdo por folha informado pela

Administracdo Publica.

+ Informacodes de auditoria

+ Possibilidade de geracao, por servidores habilitados delegados, de relatérios
de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas,
aderente ao Requisito n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do
CONARQ, gue preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha
de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagbes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.

++ Possibilidade de personalizacdo do relatorio de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de
usuérios ou todos.

+¢ Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacédo de seu cddigo especifico, do niamero do
acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da
versao do navegador utilizado.

+ Possibilidade de exportacao de informacgdes dos eventos no formato CSV.

+ Graficos de utilizacao

“ Possibilidade de geracdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informagcdes (dashboard) a respeito
da utilizacdo dos mdédulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de

dados por assunto, por setor, por usuario e por situacao.



+ Possibilidade de personalizacdo do relatorio de graficos, através da escolha
do maodulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre
todos ou algum em especifico.

% Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas
escolhidas, este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

+ Na hipotese de ndo haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de
forma assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem

como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

« Relatério georreferenciado

+ Disponibilizagdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou
com pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situacéo, assunto, setor, bem como
periodo entre anos.

+« Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo
da geolocalizacdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos
em tramite ou tramitados na plataforma.

“ No relatério de mapa de pinos, h4d a exibicdo da geolocalizacdo, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de
até 20 dias apoOs sua emissao, entre o 20° a 30° dia apds sua emissdo e de mais de 30
trinta dias apds sua emissao.

“ No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30
dias ap0s sua emissao e de mais de 30 dias apds sua emissao.

“ No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da
quantidade e do percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

+ Possibilidade de acesso, atraves de clique em cada pino, a informac¢des como
o assunto do documento, sua situacéo, o endere¢co da demanda, bem como é viabilizado o

acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.



< Implantacéo
% Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos
internos, adequé-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre

documentos eletrénicos.

«» Condicdes gerais

+ Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro.

% Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacoes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

++ Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de
todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

% Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso
por tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos
servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma
em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

% Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE deverao ficar, no
minimo, disponiveis por 30 (trinta) dias corridos, em caso de rescisdo ou término de
contrato.

% O codigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e nao sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

+ Adequacéo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacao
informativa; a liberdade de expressao, de informac&o, de comunicacdo e de opinido; a

inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico,



tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da

cidadania pelas pessoas naturais.

¢ Suporte
% Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos

usuarios, cidaddos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de
ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

+ Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estédo
disponiveis para atendimento.

% Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento,
viabilizando o recebimento automético de artigo da central de ajuda da plataforma a
respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

« Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no
mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o
suporte a respeito de determinada demanda.

+ Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente
de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

+ Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera
haver a resolucdo imediata, a analise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de
chamado para o setor de tecnologia.

% Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucgéo,
através de numero de registro de chamado.

% Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este
podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e
avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

+ Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10

(dez), bem como de inclusdo de comentario.



+ No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

+ Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo
suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sédo enviados os histéricos de
todos os atendimentos, quanto da plataforma.

¢+ Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h;

%+ SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via ferramenta online de

suporte:

+«+ Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

++ Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

% Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema
constatado.

+ Cessdo de uso da plataforma

+ O inicio da cessao de uso da plataforma € imediato apés a homologacéo do
cronograma de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como sao disponibilizadas todas
as funcbes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a homologacao.

“ A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota,
treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do

contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Pretende-se modernizar e eficientizar a comunicacdes internas e externas.
A partir do ingresso do software, espera-se grande reducdo no consumo de
papel, de pastas, de despesas com impressdes e com arquivo de documentos.
A reducédo sera monitorada e mensurada pela Secretaria Municipal da Fazenda.
Com o presente processo licitatério, assegurar a selecdo da proposta apta a

gerar a contratacdo mais vantajosa para o Municipio.



Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem
como a justa competicdo, além de evitar contratacdo com sobrepreco ou com preco
manifestamente inexequivel e superfaturamento na execuc¢ao do contrato.

A Prestacao de Servicos seré parcelada, conforme a demanda apresentada pela
Administracdo Municipal e as ofertas que surgirem oriundas de Instituicbes de Ensino.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Para a contratacdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias
no ambito da Administracao.

A gestéo do contrato ficara a cargo da Secretaria Municipal da Fazenda.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor

Jonatas Weber, detentor do cargo de Secretario Municipal da Fazenda.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado, a vista, em até 10 (dez) dias apds a liquidacdo da

nota fiscal pela Contratante, atestado o recebimento dos servicos pelo fiscal do contrato.

Obs: Os pagamentos ocorrem sempre as 5° feiras da semana seguinte a
liquidacdo da nota fiscal.

Somente serdo pagos 0s servigos efetivamente prestados.

O contratado, quando do faturamento dos bens ou servicos prestados, devera
observar o disposto no art. 64 da Lei Federal n° 9.430/1996 assim como a Instrucao
Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234/2012 no que se refere ao Imposto de
Renda.

O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacao.

Serao processadas as retencdes previdenciarias nos termos da Lei.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
O futuro contratado sera selecionado mediante processo licitatorio na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.



9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado é de R$ 32,29 (trinta e dois reais e vinte e nove centavos)
por usuério, sendo um estimado em até 50 (cinquenta) usuarios, totalizando R$ 1.614,63
(um mil, seiscentos e catorze reais e sessenta e trés centavos) mensais e R$
19.375,56 (dezenove mil, trezentos e setenta e cinco reais e cinguenta e seis

centavos) anuais, sendo o valor compativel com o de mercado.

Orgcamentos Data Municipio Valor do Usuario
Orcamento 1 31/05/2023 | Ronda Alta/RS R$ 39,17
Orcamento 2 04/04/2023 | Prefeitura de Estrela R$ 30,00
Orcamento 3 23/05/2023 | Prefeitura de Camaqua R$ 30,00
Orcamento 4 14/03/2023 | Prefeitura de Jaguari R$ 30,00

Média R$ 32,29
Para a realidade de Linha Nova/RS, com 50 usuérios R$ 1.614,63

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Com base na justificativa e nas especificacbes técnicas constantes no Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para
subsidiar esta contratacdo, declaramos que a contratacdo é viavel, atendendo aos padrbes
e precos de mercado.

De acordo a Lei Municipal 1032/22, de 13/12/2022, que estima a Receita e fixa a
Despesa do Municipio para o exercicio financeiro de 2023, indicamos as seguintes
dotacdes orcamentarias:

RECEITA ORCAMENTARIA: 02.00 — GABINETE DO PREFEITO
UNIDADE ORCAMENTARIA: 02.01 — GABINETE DO PREFEITO
04.000.0000.0.000.000 - Administracao

04.122.0000.0.000.000 — Administracéo Geral

04.122.0200.0.000.000 — Apoio Adm ao Poder Executivo
04.122.0200.2.003.000 — Manutencéo do Gabinete

339040.00.00 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - PJ



339040.06.00 — Locacao de Software (1974)

Recurso: 001 - Livre

DA PROVA DE CONCEITO:

Definido um vencedor provisorio, 0 mesmo devera submeter a solugdo ofertada
a uma avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito,
visando dar seguran¢ca minima a contratacédo, conforme preconizado na Lei de Licitacdes.

A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias apds a definicdo

da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser designada,

formada por servidores com conhecimento técnico pertinente as areas a serem avaliadas.

A data, horario e local para realizagdo da prova de conceito sera designada pela
Comisséo Especial.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

a) Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a
ser demonstrada;

b) Demonstracdo da funcionalidade em questao;

c) Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao
podera solicitar outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao
atendimento ao edital, desde que ndo gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessao de avaliacao,
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

A empresa licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar
necessarios para a demonstracao, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia,
a fim de que se proporcione uma melhor visualizagéo a todos o0s presentes na sessao.

Ao final da Prova de Conceito, a Comissao Especial avaliadora, especialmente
nomeada e designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua

Equipe de Apoio.



A proponente que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da Sessédo Publica da Prova de Conceito sera
automaticamente desclassificada.

O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia
do edital podera inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatorio de
conclusao da avaliacdo técnica.

Caso a primeira colocada ndo compareca, ou nao atenda aos requisitos do
Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, sera convocada a segunda
colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada, ou ser
considerada fracassada a licitacéo.

Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

b) Emitir o “Relatério de conclusao da avaliagao técnica”;

c) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucéo, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatorio.

Como requisito indispensavel para homologacdo do objeto, os sistemas
oferecidos pela empresa licitante vencedora deverdo atender no ato da apresentacdo da

amostra um total de 100% (cem por cento) das funcionalidades.

DA COMISSAO DE AVALIACAO/EQUIPE TECNICA:

a) Serdo nomeados, através de portaria/decreto municipal, a comisséo técnica

responsavel para avaliacdo da amostragem/prova de conceito.
b) Deveréo fazer parte da comissdo ao menos 01 (um) servidor de cada setor
qgue sera atendido pelo sistema/plataforma, sendo a comissdo composta por no minimo,

trés membros.

Aprovo o presente Termo de Referéncia em:



Linha Nova/RS, 20 de julho de 2023.

Henrique Petry,
Prefeito Municipal



ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO n. .../2023
Edital n. 068/2023 — Pregdo Eletrénico n. 043/2023 de 20/07/2023.

Contrato celebrado entre o0 MUNICIPIO DE LINHA NOVA, com sede & Rua
Henrique Spier, 2800 - Centro - Linha Nova/RS, com inscricio no CNPJ n.
92.123.900/0001-44, neste ato representada pelo Exmo. Prefeito Municipal, Sr. Henrique

Petry, portador do RG n. .......cccceeeennnn. eCPFN. i , doravante denominado
CONTRATANTE e a Empresa ............coeeeeee. , estabelecida a ...........ccccceennee , ha cidade
de . , inscrito CNPJ N, .., , representada neste ato pelo
Sr(8) s, , portadora do RG n. ......cccoviiiiiennn e CPF n.

.......................................... , doravante denominada CONTRATADA, para o fornecimento do
objeto descrito na Clausula Primeira - Do Objeto.

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTACAO

1.1. Este contrato é fundamentado no procedimento realizado pelo CONTRATANTE
através do Pregdo Eletrénico n°® 043/2023 e na proposta vencedora, conforme termos de
homologacédo e de adjudicacdo datados de xx/xx/xxxX, e se regera pelas clausulas aqui
previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n.° 14.133/2021, suas alteracdes e
demais dispositivos legais aplicaveis, inclusive o0s regulamentos editados pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto o fornecer a Contratante, Software e sua
implantacdo para Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED, afim de
promover a comunicacao interna e externa da Administracdo Municipal do Municipio
de Linha Nova/RS, em ambiente online, LEl FEDERAL N° 14.133/2021, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia — ANEXO IV.

DESCRIGAO DO OBJETO - VALOR

FORMACAO / TEMA VALOR VALOR ANUAL
MENSAL

ITEM | QTDE. | UNID.

Aquisicdo e implantagcdo de
software para Gerenciamento
01 12 Mes Eletrobnico de Documentos - R$ R$

GED, para até 50 usuarios

Valor mensal: R$ ..........
Valor anual: R$ ..........




CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. A CONTRATADA, vencedora do Pregéo Eletronico n. 043/2023, de 20 de julho de
2023, receberd o valorde RS ............. mensais e R$ ............ anuais, conforme proposta e
respectivos lances apresentados.

3.2. Estes sdo o0s precos aceitos pela Contratada, entendidos estes como prec¢os justos e
suficientes para a total execucao do presente objeto.

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em até 10 (dez) dias apés a liquidacéo
da nota fiscal pela Contratante, atestado o recebimento pelo fiscal do contrato, juntamente
com o relatério de servigos prestados e atendido todas as condi¢cbes do edital e clausulas
contratuais.

4.2. O contratado, quando do faturamento dos bens ou servicos prestados, devera observar
o disposto no art. 64 da Lei Federal n°® 9.430/1996 assim como a Instrucdo Normativa da
Receita Federal do Brasil n° 1.234/2012 no que se refere ao Imposto de Renda e Decreto
Municipal n® 1837/2022.

4.3. Nos precos ofertados pela Contratada estdo inclusos todos os custos diretos e
indiretos sobre o objeto licitado, isentado a Contratante de quaisquer dnus adicionais.

4.4. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacao.

4.5. Serdo processadas as retencdes previdenciarias nos termos da Lei.
CLAUSULA QUINTA — RECURSO FINANCEIRO

5.1. De acordo a Lei Municipal 1032/22, de 13/12/2022, que estima a Receita e fixa a
Despesa do Municipio para o exercicio financeiro de 2023, as despesas do presente
contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

RECEITA ORCAMENTARIA: 02.00 — GABINETE DO PREFEITO
UNIDADE ORCAMENTARIA: 02.01 — GABINETE DO PREFEITO
04.000.0000.0.000.000 - Administracao

04.122.0000.0.000.000 — Administracéo Geral

04.122.0200.0.000.000 — Apoio Adm ao Poder Executivo
04.122.0200.2.003.000 — Manutencéo do Gabinete

339040.00.00 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - PJ
339040.06.00 — Locacao de Software (1974)

Recurso: 001 - Livre

CLAUSULA SEXTA — ATUALIZAGAO MONETARIA



6.1. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo
indice do IPCA (IBGE) do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescido de juros
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E REAJUSTES

7.1. O contrato decorrente da presente licitacdo passara a vigorar a contar da data da sua
assinatura e consequente publicacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por sucessivos e iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
prevista na Lei Federal n°® 14.133/2021, se do interesse da Administracdo Municipal e que
haja previsdo orcamentaria.

7.2. Durante a vigéncia do contrato, ndo sera permitido reajustes, salvo hipétese de
prorrogacao, nos termos contratuais.

7.3. Em caso de prorrogacdo do contrato serd utilizado o indice do IPCA (IBGE),
acumulado dos ultimos dozes meses, conforme Decreto n°® 2013/2023 ou outro que
vier a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(;@ES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacfes do CONTRATANTE:

8.1.1. Efetuar o devido pagamento & CONTRATADA, conforme definido neste
contrato.

8.1.2. Assegurar a CONTRATADA as condi¢Bes necessarias a regular execucao
do contrato.

8.1.3. Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto
nao observar a forma estipulada no edital e neste contrato, sem prejuizo da aplicacao das
sanc¢des cabiveis, quando for o caso.

8.1.4. Designar servidor pertencente ao quadro para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do da execuc¢ao do objeto deste contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. S&o obrigacbes da CONTRATADA:

9.1.1. Fornecer o objeto de acordo com as especificagdes, quantidade e prazos do
termo de referéncia e deste contrato, bem como nos termos da sua proposta.

9.1.2. Responsabilizar-se pela integralidade dos 6nus, dos tributos, dos
emolumentos, dos honorarios e das despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem
como por cumprir todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas
aos empregados que utilizar para a execucdo do objeto, inclusive as decorrentes de
convencdes, acordos ou dissidios coletivos.

9.1.3. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, apresentando, mensalmente, cépia das guias de recolhimento das contribuicdes



para o FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados para a execucdo do contrato,
bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

9.1.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

9.1.5. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do
Ministério do Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de
protecdo individual (EPI) e quaisquer outros insumos necessarios a prestacdo dos servicos.

9.1.6. Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados
mediante processo administrativo, quando da execucéo do objeto contratado.

9.1.7. Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, as entregas em que for verificado
vicio, defeito ou incorrecdo resultantes da execucdo do objeto em desacordo com o
pactuado.

9.1.8. Executar as obrigacBes assumidas no presente contrato por seus proprios
meios, ndo sendo admitida a subcontratacdo, salvo expressa autorizagdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1. A gestdo do contrato ficara a cargo da Secretaria Municipal da Fazenda.

10.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor
JOonatas Weber, detentor do cargo de Secretario Municipal da Fazenda.

10.3. Dentre as responsabilidades do fiscal estd a necessidade de anotar, em registro
préprio, todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, inclusive quando de
seu fiel cumprimento, determinando o que for necessario para a regularizacao de eventuais
faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES
11.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

11.1.1. Adverténcia, no caso de inexecuc¢do parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

11.1.2. Multa, no percentual compreendido entre 0,5% a 30% do valor do contrato,
que poderd ser cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaracdo de
inidoneidade de licitar ou de contratar.

11.1.3. Impedimento de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, nas seguintes hipoéteses:

11.1.3.1. Dar causa a inexecucéao parcial do contrato que cause grave dano
ao Municipio, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo.

11.1.3.2. Dar causa a inexecucao total do contrato.
11.1.3.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.



11.1.3.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado.

11.1.3.5. Nao celebrar o contrato ou néo entregar a documentacao exigida
para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

11.1.3.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado.

11.1.4. Declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar com qualquer 6Orgao
publico da Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, pelo
prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, nas seguintes situacoes:

11.1.4.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato.

11.1.4.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do
contrato.

11.1.4.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.

11.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.

11.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

11.2. Na aplicagéo das sangodes seréo considerados:
11.2.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
11.2.2. As peculiaridades do caso concreto.
11.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
11.2.4. Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE.

11.2.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgados de controle.

11.3. Na aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula, sera oportunizado a
CONTRATADA defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da sua intimacao.

11.4. A aplicacdo das sancbes de impedimento e de declaracdo de inidoneidade requerera
a instauracao de processo de responsabilizacédo, a ser conduzido por comissédo designada
pelo CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO

12.1. As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estédo elencadas no art.
137 da Lei Federal n® 14.133/2021, que poderdo se dar, ap0s assegurados o contraditério
e a ampla defesa a CONTRATADA.



12.2. A extincdo do contrato podera ser:

12.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no
caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta.

12.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Feliz/RS para dirimir quaisquer questdes
relacionadas ao presente contrato.

13.2. E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma.

Linha Nova/RS, XX de XXXXXXXXXXXXXXXXXX de 2023.

CONTRATANTE
Prefeito do Municipio de Linha Nova/RS

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
(Nome da Empresa)

TESTEMUNHAS:
Luciana Schneider Thiesen Suleica Wiederkehr Ruchel
CPF n. 816.860.050-91 CPF n. 006.639.200-43

Visto.
Dr. Daniel Nienov
OAB n° 51.413
Assessor Juridico do Municipio de Linha Nova/RS



